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Bonjour Monsieur

Suite a notre conversation téléphonique de ce jour, vous trouverez en annexe, le bon de commande
pour une analyse de lubrifiant, a nous retourner dment complété et accompagné de votre réglement.

A réception, nous vous adresserons, dans les meilleurs délais, le ou les kit(s) de prélevement.

Nous vous remercions de [l'intérét que vous portez a notre prestation, et vous prions d'agréer,
Monsieur, nos salutations distinguees.

Cordialement.

Service clients

SGS - Vernolab

Zl les cents sillons

27130 Verneuil sur Avre

t. +33 (0)2 32 60 65 06

f. +33 (0)2 32 60 65 28

catherine. xxxxxxxx@sgs.com

http://vernolab-tech.fr.sgs.com

P Merci de penser a I'environnement avant d'imprimer cet email

De : xxxxx, Thierry (Verneuil Sur Avre) De la part de sgs.vernolab (Verneuil sur
Avre)

Envoyé : mardi 9 avril 2013 14:24

A: xxxxxxx, Catherine (Verneuil sur Avre)

Objet : TR: analyse huile moteur véhicule particulier

De : Philippe.Gachet@skf.com [mailto:Philippe.Gachet@skf.com]
Envoyé : mardi 9 avril 2013 10:04

A : sgs.vernolab (Verneuil sur Avre)

Objet : analyse huile moteur véhicule particulier
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Bonjours,

Cela fait plusieurs années que je fais faire, par vos soins, I'analyse d'huile du moteur
de mon véhicule Land Rover.

J'avais utilisé vos services car SKF, ou je travaille, fait faire des analyses par vos
soins.

J'ai essayé, sans succes de trouver la page web de votre société, qui permet de
télécharger le bon de commande pour recevoir le kit de prélévement d'huile.

Avez vous arrété ce service aux particuliers?
Salutations

Philippe Gachet
N\ akF

Philippe Gachet
Senior Technical Consultant/Business Engineer

SKF Global Pulp & Paper Segment - IM/RSS
34 avenue des trois Peuples

78180 Montigny-le-Bretonneux France

UTC+1 (UTC+2 summer time)

Tel: +33 1 30 12 68 99 Mobile: +33 6 74 21 66 12
philippe.gachet@skf.com

The Power of Knowledge Engineering

Information in this email and any attachments is confidential and intended solely for the use
of the individual(s) to whom it is addressed or otherwise directed. Please note that any views
or opinions presented in this email are solely those of the author and do not necessarily
represent those of the Company. Finally, the recipient should check this email and any
attachments for the presence of viruses. The Company accepts no liability for any damage
caused by any virus transmitted by this email. All SGS services are rendered in accordance
with the applicable SGS conditions of service available on request and accessible at
http://www.sgs.com/en/Terms-and-Conditions.aspx



